
 

 

 

虚拟桌面基础设施的市场趋势 
 
简介 
 
市场概况 
 

一直以来，IT企业就通过实施各种瘦客户端计算技术，寻求减少冗余劳动密集型PC管理工作时间，并降低

其成本。就瘦客户端计算技术而言，功能齐全的PC被价格较其低廉的客户端接入设备取代，这些设备与中

央服务器相连，并包含很少的本地存储应用和数据。然而，当通过瘦客户端计算模式应对PC挑战的尝试带

来了一些好处时，它们却由于诸如性能不佳、有限的可扩展性和对终端用户的偏好和行为不能接受等限制

因素基本上未能实施可行的PC更换策略。现在，一股新的科技浪潮——统称作虚拟桌面基础设施（VDI）

有望解决这些问题。VDI解决方案寻求能够实现完整的个性化终端用户桌面操作环境的集中，这样就可以从

一个中央位置对它们进行有效的访问、管理和保护。这可以让企业降低运营成本、提高服务水平、满足法

规遵循和信息安全的要求，同时能维持同样的（在某些情况下甚至是改善的）终端用户体验。 

 

研究目的 

 

为了更好地衡量VCI技术当前的使用情况、兴趣和熟悉程度，ESG调查了北美和欧洲的IT决策者，他们负责

管理各自企业的桌面和移动计算策略。受访者完成这份调查旨在回答下列问题： 

 
 就客户访问设备的数量和类型、企业应用程序的数量和对其进行管理所需的员工时间和资源而言，企

业桌面计算环境的一般情况如何？ 

 在企业桌面计算环境管理方面，IT人员所面临的最大难题是什么？ 

 瘦客户端计算技术作为传统桌面计算的一种替代方案，它的应用范围如何？ 

 具体来说，虚拟桌面基础设施（VDI）技术的采用率和人们对其兴趣如何？ 

 是什么因素促使VDI技术的早期、计划、潜在使用者对这项技术产生兴趣的？VDI技术对数据中心基础

设施（如服务器、存储、网络）和客户访问设备计划和偏好有什么样的影响？ 

 就使用这一技术的员工数量和类型来说，VDI技术在企业内部的部署范围如何？ 

 早期的使用者从VDI实施中获得的最大效益是什么？ 

 早期的使用者在VDI部署中遇到的最大难题的是什么？ 

 未使用者对这一技术的最大忧虑是什么？ 

 什么因素会促使未使用者重新考虑他们对这一技术的看法？ 

 

调查的参与者涉及各行各业。如需详细资料，请参阅本报告中的“研究方法”和“受访者资料统计”章节。 
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