
 

 

 

讯息安全：不仅仅是关注电子邮件 
 
报告描述 
 
项目目标 

 
新的信息技术有希望实现更多的实时通信，而不论用户所处的位置、设备类型或网络技术。这肯定会促成

可提高企业生产效率的多渠道通信基础设施的普及。与此同时，新的渠道造成了新的威胁，可能会导致网

络中断、数据侵害，以及法规遵循的失效等。 

 

本ESG研究报告旨在评估大型企业如何使用和维护新旧通信技术。具体而言，本报告要回答下列问题，如： 

 
 目前的电子邮件安全技术能够提供足够的保护吗？ 

 大型企业会出于业务需求，采用其他信息技术（如IM和Web邮件）吗？ 

 公司有信息安全的全球策略（涵盖电子邮件和新兴信息渠道）吗？如果有的话，它们是如何监督和实

施这些策略的？如果没有，那为什么没有呢？ 

 谁负责制定信息安全策略？ 

 移动设备如何改变信息和安全策略、程序和安全技术的部署？ 

 内容检查在通信安全中起到什么样的作用？如何开展？ 

 电子邮件归档已经部署到了什么程度？它已经扩展到新的通信技术了吗？ 

 谁是在电子邮件和更广泛的安全领域占主导地位的厂商（若有）？ 

 服务供应商在信息安全市场上能起到作用吗？ 

 

为了找到这些问题的答案，ESG对安全、通信和其他IT领域的专业人员（来自北美192家公共部门及私营企

业）进行了定量的初步研究。 
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