
 

 

 

全球绿色 IT优先性 
 
简介 
 
研究目的 

 

在2008年的上半年，ESG就企业的“绿色”业务策略和相关IT计划的问题，对1000个高管和IT决策者进行了

调查。调查的参与者来自北美（美国和加拿大）、欧洲（英国、法国、德国和意大利）和亚洲（澳大利亚、

日本、韩国和台湾）的中型企业（员工人数在100到999名之间）和大型企业（员工人数不少于1000人）。

这些国家代表了世界经济20强中的10个，被认为是国际货币基金组织（IMF）的先进经济体。本报告进行

的研究不包括新兴工业化国家和发展中国家。 

 

此次调查的目标是确认环保的可持续性或绿色业务和IT倡议在各国企业的优先程度。这些参与者要问答的

问题旨在确认各自企业的绿色业务优先性，征集关于IT在帮助企业执行这些绿色方案中应起到的作用。另

一半的受调查者为IT决策者，之所以选择他们，是因为他们直接对企业的绿色业务计划提供支持或对企业

降低数据中心耗电和散热消耗的工作比较了解——不管这些工作是否被认为是“绿色的”倡议。 

 

鉴于数据中心耗电和散热的改善和与绿色营销主题之间有紧密的IT行业联系，调查还深入探讨了IT决策者

如何应对数据中心耗电和散热的问题。ESG对于数据中心耗电和散热、绿色IT和绿色商务倡议三者之间进

行的区分汇总在表1。 

 

表 1 数据中心耗电和散热是绿色 IT 和绿色商务的一个子集 

 

 主要目标 例子 

数据中心耗电

和散热 

 降低数据中心基础设施相关的电力、

散热和占地空间的要求 

 实施服务器虚拟化 

 重新设计数据中心，改善空气流动性

绿色 IT 
 利用 IT 来支持效率、环保可持续性和

业务中的其他的绿色倡议 

 虚拟会议技术来减少员工的出差 

 队列跟踪/分配优化 

绿色业务 

 使用内部可持续性实践和外部消费

者对新的产品和服务的需求作为长

期竞争优势的源头 

 企业范围内减少电源消耗 

 开发新的节能产品 

来源：Enterprise Strategy Group, 2008 



 

 

 

这份报告讨论了调查的结果，重点在于与IT决策者优先方案和策略相关的结果。在特定的问题上，我们也

将IT决策者的投入与商业决策者的优先方案进行了比较。这份报告重点分析了针对如下问题的部分调查数

据。 

 
 在业务层面，什么类型的绿色倡议应被认为是对长期可持续性发展和企业成功最重要的？ 

 在未来五年内，企业奉行绿色倡议对客户作出与其进行业务合作的决定有什么影响？ 

 目前正在进行，或未来几年计划进行什么类型的绿色商务和IT活动？ 

 企业对与IT相关的环保问题的关注程度如何？ 

 将会部署什么样的计算技术和信息技术来实现绿色商务和绿色IT项目？ 

 特别是在数据中心耗电和散热方面，哪些基础技术被认为是对这些工作成功的最关键要素？ 

 在成本、性能和控制方面，企业愿意做出什么样的取舍来降低数据中心耗电和散热消耗？ 

 IT环保运行成本（如耗电、散热、占地空间和回收）在多大程度上会确定纳入IT项目和基于IT的商业

举措的预算和审核程序之中？ 

 使用什么样的指标来评价IT对企业绿色倡议成功的贡献？ 

 IT企业在实现它们的绿色目标上已取得了多大成就？ 

 在实施更加节能的IT产品和数据中心架构方面，企业需要应对的主要难题是什么？ 

 IT企业是否会根据耗电和散热的考虑而更换供应商？ 

 在绿色倡议方面，选择IT供应商和服务供应商时什么因素的影响最大？ 

 为了帮助企业实现绿色目标，IT决策者最有可能向IT供应商要求什么类型的咨询和集成服务？ 

 决策者对IT厂商的环保能力和专业知识的认识（无论是以节能产品的形式还是赋能技术的形式来支持

其它环保事项）会不会影响到他们与这个厂商在未来的两到三年内的业务往来？ 

 在未来五年内，高级决策者认为IT厂商对于企业的绿色倡议的全面成功有多重要？ 

 

调查的参与者涉及各行各业，包括制造业、金融服务业、通讯和媒体、医疗保健、零售业、政府和专业服

务。如需详细资料，请参阅本报告中的“研究方法”和“受访者资料统计”章节。 
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