
 

 

 

电子搜索需求日益增强 
 
简介 
 
研究目的 

 

为了准确评估数字归档和信息访问解决方案在未来几年发展趋势，ESG利用在线调查访问了441位北美IT

决策人，以及电话采访了27位北美企业法律顾问以及其他高级司法人员，从而对其企业内部电子搜索行为

和进程受到的影响进行调查。 

 

为了满足此次研究的目的，电子搜索被定义为：为满足法律诉讼或监管调查需求，对存储的电子信息进行

搜索和/或追溯。 

 

在线调查研究是电子邮件、数据库和文件归档趋势调查的一部分。 

 

对IT决策人的分析范围包括下列问题： 

 
 确定要求内部IT部门支持电子搜索行为和进程的范围 

 分析最常用记录的类型 

 评估电子搜索进程对于长期信息保留以及访问投资的影响 

 

相比之下，定性采访不同行业高级法律管理人员的目的是： 

 

 了解与电子搜索计划相关的决策、预算以及资金进程 

 预测未来几年电子搜索计划总数的预期增长以及支出水平 

 了解通常所需数据的时间和类型 

 确定由功能活动带来的主要电子搜索成本驱动因素 

 全面考虑支持现有和计划电子搜索进程的内部及外部服务和工具 

 

需要注意的是，因为只有27位受访者的信息，所以这些定性采访在统计学上的意义并不大。相反，他们只

是为ESG电子搜索趋势的持续研究添加额外的专家观点。 

 

对于不同类型的决策人进行的定量和定性混合研究为评估这一新兴市场将来可能出现的趋势提供了一套丰

富的数据点，并分析了电子对于归档和信息访问需求的影响。 
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