
 

 

 

桌面安全，向左走，向右走？ 
 
报告描述 
 
项目目标 

 
新型威胁、对桌面安全更多的要求以及微软进入市场等一系列原因促使ESG启动了一项定量调查，以评估

企业机构的桌面安全要求、意见和计划。在这个过程中，ESG旨在回答下列问题，如： 

 
 用户认为桌面安全软件工具和普通商品有区别吗？ 

 桌面安全产品最重要的特性是什么？单一产品特性的价值会随着市场的细分而变化吗？还是对所有

用户都是一致的？ 

 用户需要什么样的附加功能？这些会随着市场的细分而变化吗？ 

 用户对于自己的桌面安全软件厂商的忠诚度如何？他们愿意改变所使用的产品和供应商吗？ 

 如果他们要改变所使用的产品，什么样的产品功能最有吸引力？ 

 Microsoft Forefront 将会受到用户的欢迎还是忽视？ 
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