
 

 

 

2009 IT专业服务和外包开支意向调查 
 
简介 
 
研究目的 
 

为了评估未来2年，特别是在当前全球经济低迷的情况下，与专业服务和外包相关的IT优先性，ESG对492

位来自北美和西欧大型企业（员工人数在1000人以上）和中型企业（员工人数在100-999人）的高级IT专

业人士进行了调访。所有受访者，不论是从整个企业层面上，还是从某一业务单元/部门/分支机构层面上，

均负责或者非常了解其企业2008年IT支出以及2009年的TI预算和开支计划。 

 

调查以回答下列问题的方式进行： 

 

 当前什么业务需求对第三方IT服务（包括咨询和外包）的开支影响最大？ 

 企业2009年及今后对IT专业服务和外包产品的总的开支计划是什么？ 

 当前全球经济危机对这些计划的影响程度？ 

 开支计划随企业规模、地理分布、行业及其他因素影响所变化的程度？ 

 导致2008年开支与2009年开支计划之间发生变化的原因？ 

 企业对业务风险的总承受能力与当前以及今后在专业服务和外包解决方案上的IT开支之间的关系？ 

 IT部门满足委托者需求的能力与当前以及今后在专业服务和外包解决方案上的IT开支之间的关系？ 

 

受访者所从事的行业广泛，包括制造业、金融服务、通信和媒体、医疗、零售、政府和专业服务。如需详

细资料，请参见本报告中的《研究方法以及受访者特征》部分。 
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