
 

 

 

2008年北美渠道调研： 
增值服务收入在经济不景气时期对盈利很关键 
 
简介 
 
研究目的 

 

ESG最近调查了234位北美的服务器和存储渠道合作伙伴的高级商务和技术领导人，旨在评估当前和计划

的增值服务提供能力以及这些公司期望增值服务在未来几年内对业务增长所起到的作用。 

 

调查的参与者选定为服务器和存储渠道合作伙伴的代表。本次调查汇集了受访者的资料和商业数据以及当

前和计划的增值服务能力相关信息。就本次调查而言，对增值服务的定义不包括中断/修复、保修、维修和

工作人员增加服务，以及外包等。 

 

作为一项新的ESG调查，本次调查旨在划定北美渠道合作伙伴增值服务的优先方案和计划的基线，以便回

答下列问题： 

 
 在未来两年内，渠道合作伙伴的增值服务收入有望增加多少？ 

 什么样的客户需求和优先方案带动了渠道合作伙伴增值服务的投资和策略？ 

 在未来两年内，增值服务对渠道合作伙伴的总体业务收入有多大的贡献？ 

 在未来两年内，增值服务对渠道合作伙伴的总体业务利润有多大的贡献？ 

 在未来两年内，增值服务会对渠道合作伙伴的总体业务带来多大的竞争优势？ 

 在未来两年内，什么样的技术趋势会对渠道合作伙伴的增值服务策略产生最大的影响？ 

 在未来两年内，什么样的普遍业务问题会对渠道合作伙伴的增值服务策略产生最大的影响？ 

 在未来两年内，渠道合作伙伴期望提供什么类型的增值专业服务？ 

 在未来两年内，渠道合作伙伴计划在多大程度上提供远程管理服务或者软件即服务的方案？ 

 什么类型的远程管理服务或软件即服务产品将会得到最为广泛的供应？ 

 渠道合作伙伴利用什么样的资源来创造增值服务的方法和最佳做法？ 

 渠道合作伙伴如何评价大型IT服务器和存储供销商提供的增值服务伙伴启动资源？ 

 渠道合作伙伴认为IT供应商目前该做些什么来帮助渠道合作伙伴增加增值服务的收入？ 

 渠道合作伙伴认为哪些厂商在执行增值服务伙伴计划方面做的最好？ 

 

调查的参与者涉及增值转销商（VARS）、经销商、批发商、分销商、零售商、远程管理服务提供商和地

域/区域系统集成商。如需详细资料，请参阅本报告中的“研究方法”和“受访者资料统计”章节。 
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