
 

 

 

2007年文件归档调查： 
终端用户需求及优先性 
 
简介 
 
研究目的 
 

在进行这次研究的过程中，ESG继续从事于2002年开始的一系列持续性研究。这一领域最新的定量研究《数

字归档：终端用户调查及2006-2010年市场预测》已于2006年1月公布。在这项研究中，ESG重点了解客户

对于专业数字归档解决方案的渴求度以及采购决策动因、首要优先性特色与属性、组织问题与资源战略。

本报告的一个重要研究成果就是，客户在投资适合于不同类型内容（如电子邮件、数据库以及非结构化或

文件内容）的数字归档方面有着不同的方式以及优先性。 

 

该报告分析客户的行为、决策动因、与文件内容归档进程和工具相关的未来计划。在众多问题中，本报告

期望解答下列问题： 

 

 大中小型企业运作或计划部署文件内容归档进程和技术的进展程度如何？ 

 什么因素对客户选择文件归档战略的影响最大？ 

 这些进程和技术的使用增长率是多少？促进增长的主要因素是什么？ 

 哪种支持文件归档的进程和工具（如，专门定制、具体应用、自己设计或其他类型的解决方案）使用

最广？这一工具组合随时间如何变化？ 

 客户投资专门定制的归档解决方案用于文件内容最有可能的时间表以及决策动因是什么？ 

 文件归档存储容量的净增长率是多少？ 

 支持文件归档使用哪种类型的存储介质？ 

 未来的文件归档解决方案需要哪种特色与功能？ 

 

本报告中讨论的诸多结论均摘自ESG于2007年夏天进行的大型在线数字归档调查中部分参与者提供的数

据。为了满足此次调查目的，“数字归档”被定义为：数字归档是以满足记录管理、数据管理、法规遵从

或诉讼支持需求为目的，对电子信息进行长期保存和管理。归档信息不同于备份数据。备份数据通常是数

据集的临时性备副本，不仅最终被改写，还可在不同系统间进行转移— 而非复制；而归档信息一般是记录

或数据集的永久性副本，可保存一段具体的时间且不会被更改或删除。 

 

为了此次调查，ESG 要求参与者必须负责其企业数字归档进程和技术一个或多方面的日常管理。 

 

全部的调查人群由 441 位北美 IT 决策人组成，他们是各种行业和组织规模典型代表。具体来说，该样本包

括员工人数不足 100 人的小型企业（27%）、员工人数在 100-999 之间的中型企业（25%）、以及员工人

数不少于 1000 人的大型企业（49%）。 

 

在初步条件审核之后，ESG 要求参与者首先确定自己所了解的内容范围，对这个领域内的企业信息保留策

略、程序以及技术有着最深刻的认识。其中有 35%的参与者确定最了解电子邮件，32%确定最了解结构化

数据库，32%确定最了解文件内容。报告中的这些数据真实地反映出这些自认为最了解其企业文件归档进

程和技术个体的响应。 
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